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Les carafes �ltrantes de type Philips AWP2900, AWP2915, AWP2918, 
AWP2920, AWP2921, AWP2922, AWP2950 a AWP2970 utilisent une 
technologie de �ltration à plusieurs étages qui réduit la teneur en chlore 
(avec in�uence sur l’odeur et le goût), les  composés organiques volatils et les 
pesticides qui peuvent apparaître dans l'eau du robinet. La résine
échangeuse d’ions peut adoucir l'eau et baisser la concentration en plomb
soluble et la membrane à �bres creuses peut supprimer les bactérie comme
par exemple E.coli.

Fonctions du produit

L’eau du robinet

Eau utilisable

A   Minuterie*
B  Sortie de l’eau �ltrée
C  Récipient pour l'eau d'entrée
D  Récipient pour l’eau �ltrée
E  Entrée de l’eau du robinet
F  Couvercle
G Poignée *
H Cartouche �ltrante *

Description 

Modèle

Composants principaux
et durée de vie

Débit d'eau

Capacité totale d’eau 

AWP2950
AWP2970
Charbons actifs granulés
Membrane à �bres creuses 
Récipient pour l'eau d'entrée
Récipient pour l’eau �ltrée
ABS couvercle de la cartouche 
0,15L/min

200 L

Principaux paramètres techniques

- Activation : Pour activer la minuterie, appuyer sur le bouton « SET » pendant 3 secondes.  
- Reset : Avant d’utilisation de la nouvelle cartouche, une remise à zéro est demandée.  Appuyer
   fermement sur le bouton « SET » pendant huit secondes.  La minuterie se mettra à 60 jours et
   le compte à rebours s’activera.  
- Remise à zéro classique : Si après le changement de la cartouche �ltrante 00 apparaît, appuyer
   fermement sur le bouton « SET » pendant trois secondes pour activer un nouveau compte à
   rebours.
- Remise à zéro forcée : Pour un changement de la cartouche à n’importe quel moment du cycle
   de compte à rebours, appuyer fermement sur le bouton « SET » pendant huit secondes pour
   une remise à zéro forcée. 
- Pause/poursuite : Pour activer le compte à rebours, appuyer fermement sur le bouton « SET »
   pendant trois secondes, il sera ensuite possible de passer de la pause à la poursuite.
- Pendant le compte à rebours, le témoin clignote et le nombre de jours & le diagramme
   décroissent. Au début, le nombre de 60 jours est a�ché sur la minuterie, changez la cartouche
   quand le nombre décroit à 00. 

Minuterie pour changer la cartouche

60g
1 pièce
1 pièce
1 pièce
1 set

2 mois

2 mois

Modèle

Composants principaux
et durée de vie

Débit d'eau

Capacité totale d’eau

Pression de service
Eau utilisable  

AWP2900
AWP2920
AWP2921
Charbons actifs granulés  
Résine échangeuse d’ions hydrogènes
Résine échangeuse d’ions potassium
Récipient pour l'eau d'entrée
Récipient pour l’eau �ltrée
ABS - emballage pour la cartouche

0,25L/min

200 L

0–0,1 MPa
L’eau du robinet 

AWP2915
AWP2918
AWP2922

45g
32,5g
32,5g
1 pièce
1 pièce
1 set

Pour conserver le meilleur état possible de la cartouche �ltrante, 
la société Philips vous recommande de changer la cartouche
�ltrante au moins tous les 60 jours. Cette minuterie dispose du
compte à rebours de 60 jours. Le compte à rebours n’apparaît
qu’après l’activation sur la carafe.

1. AWP2900, AWP2915, AWP2918 et AWP2950 ne disposent pas de minuterie de
   cartouche de �ltration.   
2. AWP2900, AWP2915, AWP2918, AWP2921, AWP2922 et AWP2920 disposent
    d’une cartouche à charbons activés en granulés et à résine échangeuse d’ions.
    (AWP201) 
3. AWP2950 et AWP2970 ont une membrane à  �bres creuses et une cartouche à
    charbons activés en granulés. (AWP261) 
4. L’apparence des modèles peut varier.  

*Notes :

A

B

C

D

E

F

G

H

60
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        Avertissement
- Pour remplir la carafe, utilisez l’eau potable du robinet.  N’utilisez pas d’eau
   d’une source inconnue.  
- Rangez la carafe hors de portée des enfants. 
- Utilisez la carafe avec précaution. Ne modi�ez pas et ne faites pas tomber la
   cartouche �ltrante. Changez la cartouche si elle a été modi�ée, cassée de
   l’extérieur ou si elle est tombée par terre.  
- Ce produit est destiné exclusivement à l’usage domestique.
Avertissement
- Pour éviter tout dommage, utilisez la carafe avec précaution.
- Attention, certains modèles sont équipés d’une pile. Si elle est accidentellement
   avalée, les brûlures internes qu’elle provoque peuvent causer des lésions graves
   ou même entraîner la mort. 
- Placez le produit sur un endroit plat et stable. 
- Si l’eau brute est toujours dans le récipient, n’y versez pas d’eau �ltrée.
- Ce produit est destiné exclusivement à la puri�cation de l’eau du robinet. Tout
   autre liquide accidentellement versé dans la cartouche �ltrante peut la bloquer. 
- Ne �ltrez pas d’eau de plus de 38 °C.
- L’eau chaude accidentellement versée dans la carafe causera l’odeur temporaire
   de l’eau �ltrée.  
- S'il y a beaucoup d'impuretés (après le lavage du récipient ou après un stockage
   prolongé de la carafe), avant l’utilisation de la carafe, laissez l’eau du robinet
   couler à travers la carafe.  
- Pour éviter toute déformation, ne mettez pas le produit dans un endroit à
   température élevée.
- Consommez l’eau �ltrée le plus tôt possible. L’eau �ltrée ne contient pas de
   chlore, elle constitue alors un endroit idéal pour le développement des germes. 
   Versez l’eau �ltrée dans un récipient fermé et placez-le dans le réfrigérateur.
- A�n d’éviter tout dommage, ne placez pas le produit dans le congélateur. 

Mesure de sécurité

Conseils d’entretien

Instructions

2x

Ouvrez l'emballage et sortez la cartouche �ltrante. 
Ne vous inquiétez pas de la présence de la poudre 
de carbone sur la cartouche.

Nettoyez la carafe.   Attention : Ne pas mettre
dans le lave-vaisselle.

Immergez la cartouche dans de l’eau claire
pendant 15 minutes. Agitez délicatement la
cartouche �ltrante pour enlever la poudre de
carbone de sa surface.  

Véri�er que le joint torique est bien enclenché. 
Appuyez sur la cartouche pour qu’elle soit bien
installée.  Appuyez sur le bouton « SET » pendant
trois secondes pour activer la minuterie (valable
pour les modèles avec minuterie). 

Remplissez la carafe d’eau du robinet.  Versez
dans l'évier les deux premières carafes d’eau
�ltrée. 

Pro�tez de l’eau puri�ée claire et appétissante.

- L’eau versée dans la carafe doit remplir les conditions de l’eau potable du robinet. 
- Protéger le produit de la lumière directe du soleil. 
- Si la consommation journalière est de 3 l, la société Philips recommande de
   remplacer la cartouche �ltrante tous les 60 jours (la durée de vie réelle de la
   cartouche varie selon la fréquence de l’utilisation et la qualité de l’eau du
   robinet).
- Gardez le produit propre. Avant l’entretien, enlevez la cartouche �ltrante. 
   N’utilisez pas de détergents.  
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Anomalie
Un goût bizarre 
de l’eau �ltrée

L’eau ne passe
pas à travers le
�ltre. 

La minuterie 
n’a�che pas.

L’a�chage de la
minuterie est
perturbé. 

Cause possible
Il est peut-être nécessaire
de nettoyer le produit. 
La cartouche �ltrante est
en �n de vie.
Le joint torique en silicone 
n’est pas enclenché
correctement.

La cartouche �ltrante est
bouchée.

La minuterie n’est pas
activée.

La minuterie est
endommagée.

La minuterie est
déchargée.    

Solution
Nettoyez la carafe. 
Changez la  
cartouche. 
Véri�ez si le joint en silicone 
n’est pas endommagé ou usé
et installez-le correctement. 

Changez le �ltre et lavez-le. 
Secouez-le plusieurs fois
et remettez-le dans la carafe.

Suivez les conseils concernant
l’activation de la minuterie.

Si le produit est toujours
couvert par la garantie de 
deux ans et le dommage
n’est pas causé par une
mauvaise manipulation, 
adressez-vous au service
après-vente.

La minuterie contient  une
batterie scellée
non-remplaçable.Après
plusieurs années d’utilisation,
la minuterie cessera de
fonctionner mais la carafe
restera fonctionnelle. 
Remplacez régulièrement le
�ltre selon les instructions.   

Solution des anomalies Questions fréquemment posées
Question
Les particules noires dans
l’eau, c’est quoi
exactement ?

Après un stockage prolongé
de la carafe, on aperçoit du
tartre sur le couvercle et sur
l’entrée de l’eau du robinet.
Y-a-t-il une solution ?

Si l’eau �ltrée reste en contact
direct avec la cartouche
�ltrante, est-il possible que
les contaminants absorbés
par la cartouche �ltrante se
dispersent de nouveau
dans l’eau ?

Après la �n de vie de la 
cartouche, les polluants se
disperseront-ils dans l’eau ? 

Pourquoi la �ltration est-elle
si rapide ?

Réponse
Les �nes particules noires font parties des
matériaux de �ltration fabriqués à partir de
substances naturelles. Les frictions lors du transport
causées par la taille des mailles, la forme irrégulière
des particules du charbon actif  ainsi que d’autres
causent la dispersion des particules dans la carafe. 
Elles ne sont pas nuisibles à la santé humaine. 
Pour éliminer les particules, immergez la cartouche
�ltrante dans l’eau du robinet avant la mettre dans
la carafe. Après 15 minutes elle est prête à être
installée dans la carafe. Enfoncez-la bien dans la 
carafe. Versez dans l'évier les deux premières
carafes d’eau �ltrée.

L’apparition du tartre est causée par l’eau dure du
robinet avec laquelle le couvercle et l’entrée de
l’eau sont en contact direct. Pour nettoyer la carafe, 
nous vous recommandons l’utilisation des agents
de nettoyage à base d'acide citrique qui
élimineront le tartre.

Non, les contaminants sont absorbés de façon
permanente par les matériaux de �ltration
d'échange interne, ils ne se dispersent plus
dans l’eau.

Après la �n de vie, la cartouche cesse de �ltrer. Aucun
contaminant ne sera pas dispersé dans l’eau.

Il su�t 2–4 minutes pour �ltrer l’eau dans la carafe.Si le
processus est trop rapide, les causes sont les suivantes:
1. La cartouche �ltrante n’est pas enclenché
correctement, le joint n’est alors plus étanche. 
Remettez la cartouche et enfoncez-la bien. 
2. La cartouche �ltrante peut être endommagée. 
Remplacez-la.      
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Lors de liquidation du produit, ne le jetez pas ensemble avec les
déchets ménagers. Déposer-le dans un centre de recyclage
certi�é. Vous participez ainsi à la protection de l’environnement.
Les piles jetables contiennent des substances qui peuvent polluer
l'environnement. Lors de liquidation de la pile, ne la jetez pas 
ensemble avec les déchets ménagers.  Déposer-la dans un centre
de recyclage certi�é. 

Remarques :

Conserver la notice d'utilisation pour toute consultation future.

Carafe �ltrante 
Cartouche �ltrante
Notice d’utilisation

L'emballage contient

Ce produit est couvert par une garantie de deux ans à partir la date de son
achat. Plus d’informations disponibles sur www.Philips.com. 

Garantie & Service après-vente

IDans un délai de deux ans suivant l’achat, vous béné�cierez d’un service 
gratuit  
pour tout dommage causé par le processus de fabrication ou des 
composants 
lors de manipulation pour son usage prévu qui sera con�rmé par notre 
service.
La garantie ne s’applique pas aux composants fréquemment remplacés  
(le �ltre remplaçable, les charbons actifs granulés, la résine échangeuse 
d’ions, la membrane à �bres creuses, etc.), les équipements auxiliaires, les 
frais de transport et le service porte à porte.  
Le service est fourni sur présentation de la facture d'origine ou du ticket de 
caisse mentionnant la date d'achat. 

La garantie n'est pas applicable dans les conditions suivantes :
1. Les dommages causés par une mauvaise utilisation, telles que la 
connexion des composants non conforme, une mauvaise installation, une 
utilisation autre que manuelle, une mauvaise manipulation.  
2. La négligence et les dommages dus au transport ou à tout autre accident. 
3. Des réparations ou des modi�cations du produit ont été e�ectués sans 
autorisation.  
4. D'autres dommages causés par une force majeure (par exemple une 
catastrophe naturelle, une tension anormale, etc.). 
5. Les dommages causés par un usage général non domestique (par 
exemple l’usage industriel et commercial). 
6. Le vieillissement, l’usure causée par l'usage normal du produit sans 
a�ecter le fonctionnement normal du produit. 
Cette déclaration sert de promotion de l'entretien gratuit dans la période 
�xée et selon les conditions prévues et ne restreint pas les droits des 
consommateurs.   
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